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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความย่ังยืนจากการทองเที่ยวจังหวัดลําปาง โดยประเมินจากดาน

เศรษฐกิจ ดานสังคมวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม วิธีการศึกษาครั้งน้ีเปนการผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ โดยดานเศรษฐกิจจะเปนการประเมินจากมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยว

จังหวัดลําปาง จํานวน 400 คน สวนดานสังคม/วัฒนธรรมและดานสิ่งแวดลอมจะเปนการประเมินจากมุมมอง

ของผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่ จํานวน 12 คน ผลการศึกษาประเมนิดานเศรษฐกจิ พบวา ปจจัยที่มีผลตอความ

ย่ังยืนจากการทองเที่ยวของจังหวัดลําปาง มี 12 ตัวแปร ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา บุคคลที่รวม

เดินทางดวย คาใชจายโดยเฉลี่ยในการทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จํานวนครั้งที่เคยมาเที่ยวจังหวัดลําปาง ดาน

ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว ดานที่พัก ดานอาหาร ดานคาครองชีพมีความเหมาะสม ดานความ

ปลอดภัยไมมีอาชญากรรม ดานคนทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรี และดานโฆษณาประชาสัมพันธที่ดี ผลการศึกษา

ประเมินดานสังคมและวัฒนธรรม พบวา ปจจัยที่มีผลตอความย่ังยืนจากการทองเที่ยวของจังหวัดลําปาง มี 5 

ตัวแปร ไดแก ดานการอนุรักษสถาปตยกรรมทางวัฒนธรรม ดานการอนุรักษฟนฟูและถายทอดวัฒนธรรมขนม

ธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ ดานความรวมมือการประสานงานและไมมีความขัดแยงภายในชุมชน ดานกฎกติกา

ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว และดานความตระหนักของคนในทองถ่ินไมใหมีสารเสพติด 

โรคติดตอ อาชญากรรม และความขัดแยงกับนักทองเที่ยว ผลการศึกษาประเมินดานสิ่งแวดลอม พบวา ปจจัย

ที่มีผลตอความย่ังยืนจากการทองเที่ยวของจังหวัดลําปาง มี 2 ตัวแปร ไดแก ดานความตระหนักของคนใน

ชุมชนและนักทองเที่ยวในเรื่องสิ่งแวดลอม และดานนักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรมอนุรักษ 

คําสําคัญ : 1) นักทองเที่ยว 2) นักทัศนาจร 3) ผูมาเยือน 4) การทองเที่ยวอยางย่ังยืน 5) ทรัพยากร

ทองเที่ยว 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to evaluate the sustainability of tourism in Lampang 

province by assessing in economic, socio-cultural, and environmental aspects. The approach 

towards the study is the integration of quantity and quality. In economic aspect, the 

evaluation would be based on the perspectives of 400 Thai tourists travelling to Lampang. In 

socio-cultural and environmental aspects, the evaluation would be based on the 

perspectives of 1 2  local stakeholders. The result of economic assessment has shown 1 2 

factors affecting the sustainability of tourism in Lampang, which include: average monthly 

income, hometown, travel companion, average spending for trips in Lampang, number of 

visits to Lampang, variety of tourist attractions, accommodation, cuisine, appropriate cost of 

living, crimeless security, local hospitality, and effective advertisement and public relations. 

The result of socio-cultural assessment has shown 5 factors affecting the sustainability of 

tourism in Lampang, which include: preservation of cultural architectures, preservation and 

inheritance of cultures and customs, harmonized cooperation in local community, 

regulations related to tourists’ behaviors, and local awareness for substances, contagious 

diseases, crimes, and conflicts with tourists. The result of environmental assessment has 

shown 2 factors affecting the sustainability of tourism in Lampang, which include: 

environmental awareness of locals and tourists, and tourists’ participation in environmental-

conservation activities.  

Keywords: 1 )  tourists 2 )  travelers 3 )  visitors 4 )  sustainable tourism 5 )  resources of 

tourism 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

การทองเที่ยวมีความสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย ประเทศไทยเองเคยอาศัยการ

ทองเที่ยวมาเปนกลยุทธในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจนทําใหประเทศไทยประสบความสําเร็จอยาง

งดงาม และยังคงใชกลยุทธน้ีในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศมาถึงปจจุบัน โดยในป 2561 ที่ผานมา

ประเทศไทยมีรายไดรวมจากการทองเที่ยวจํานวน 2.94 ลานลานบาท อัตราการขยายตัวจากป 2560 ถึงรอย

ละ 4.49 (กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา, 2561) ซึ่งมีสัดสวนรายไดทางตรงจากการทองเที่ยวตอ

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศถึงรอยละ 7.02 และมีสัดสวนรายไดทางออมจากการทองเที่ยวตอผลิตภัณฑมวล

รวมในประเทศถึงรอยละ 11.11 ถือไดวาการทองเที่ยวเปนตัวชวยกระตุนเศรษฐกิจที่ไดผลและกอใหเกิดการ

จางงานดานการทองเที่ยวจํานวน 4.385 ลานคน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2561) 
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เน่ืองจากจังหวัดลําปางมีมูลคาผลิตภัณฑจังหวัดตอหัวคอนขางตํ่า โดยในป 2560 มีมูลคาผลิตภัณฑ

จังหวัดตอหัวแค 92,749 บาทตอป ซึ่งนอยกวาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเฉลี่ยทั้งประเทศตอหัวที่มีคาเฉลี่ยถึง 

228,398 บาทตอป และอยูในลําดับที่ 47 จากทั้งหมด 77 จังหวัดของทั้งประเทศ (สํานักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) ถือไดวาจังหวัดลําปางมีมูลคาผลิตภัณฑจังหวัดตอหัวที่นอย และยังไมถึง

ครึ่งหน่ึงของคาเฉลี่ยทั้งประเทศ ดังน้ันจึงจําเปนจะตองหาตัวชวยมากระตุนเศรษฐกิจของจังหวัดลําปางใหมี

มูลคาที่สูงข้ึน จากสถิติจํานวนผูมาเย่ียมเยือนจังหวัดลําปางมีแนวโนมขยายตัวมากข้ึนในทุกป โดยในป 2558 - 

2561 มีอัตราขยายตัว รอยละ 6.83 รอยละ 5.30 รอยละ 34.43 และรอยละ 9.60 ตามลําดับ และมจีํานวนผู

มาเย่ียมเยือนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเพิ่มข้ึนทุกปเชนกัน โดยในป 2561 มีสัดสวนเปนชาวไทยถึงรอยละ 

91 ซึ่งมากกวาชาวตางชาติ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2561) นอกจากน้ียังมีรายไดจากการทองเที่ยว

มากข้ึนทุกป ต้ังแตป 2558- 2561 มีอัตราขยายตัว รอยละ 10.74 รอยละ 7.43 รอยละ 5.97 และรอยละ 

11.37 ตามลําดับ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2560) และในป 2560 มีสัดสวนรายไดจากการทองเที่ยว

ตอผลิตภัณฑจังหวัดรวม รอยละ 4.51 จากขอมูลดังกลาว ถึงแมวาสัดสวนของภาคการทองเที่ยวตอผลิตภัณฑ

จังหวัดรวมจะไมสูงมากนัก แตมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองของจํานวนผูมาเย่ียมเยียนและรายไดจากการ

ทองเที่ยว แมในบางปมีอัตราการขยายตัวชะลอลงบาง ทั้งน้ีข้ึนอยูกับนโยบายของภาครัฐและเศรษฐกิจโดยรวม

ของประเทศและทั่วโลกในปน้ัน ๆ ดังน้ันจังหวัดลําปางสามารถใชการทองเที่ยวมาชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของจังหวัดใหดีข้ึนกวาเดิมได  

จากที่กลาวมาขางตน หากวาการทองเที่ยวของจังหวัดลําปางไดมีแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ

ย่ังยืนอีก ซึ่งไมใชเปนการทองเที่ยวที่เนนดานการตลาดหรือรายรับทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว แตเปนการ

ทองเที่ยวที่มุงเนนการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมซึ่งเปนสิ่งที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว

ใหมาทองเที่ยว ควบคูกันกับการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม โดยใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมและไดรับ

ผลประโยชนจากการทองเทีย่วดวย  (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา และคณะ, 2557) อาศัยในขณะที่จังหวัดลําปางยังไม

บอบชํ้ามากจากการทองเทีย่ว ควรรีบมีการวางรากฐานการทองเที่ยวใหมีแนวทางการพัฒนาแบบย่ังยืน ถาหาก

สนใจแตดานเศรษฐกิจรายรับเพียงอยางเดียว ไมไดมีการดูแลรักษา จัดการ ควบคุมใหถูกวิธี จะทําใหแหลง

ทองเที่ยวเกิดความเสื่อมโทรมไมนาทองเที่ยวและจะขาดรายไดจากการทองเที่ยวในที่สุด ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ี 

จึงสนใจวาปจจัยใดบาง ณ ปจจุบันที่สงผลตอความย่ังยืนจากการทองเที่ยวของจังหวัดลําปาง และสามารถระบุ

ไดวาปจจัยใดบางที่ไมสงผลตอความย่ังยืนจากการทองเที่ยวของจังหวัดลําปาง นําไปสูขอเสนอแนะและ

แนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวใหเกิดความย่ังยืนของจังหวัดลําปางตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาถึงความย่ังยืนจากการทองเที่ยวของจังหวัดลําปางโดยประเมินจากดานเศรษฐกิจ 

2. เพื่อศึกษาถึงความย่ังยืนจากการทองเที่ยวของจังหวัดลําปางโดยประเมินจากดานสังคมวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอม 

วิธีการศึกษา 

วิธีการศึกษาครั้งน้ีเปนการผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยแบงวิธีการศึกษา วิธีวิเคราะห

ขอมูล และสถิติที่ใชในการศึกษาตามวัตถุประสงค โดยวัตถุประสงคที่ 1 เปนการศึกษาเชิงปริมาณ และ

วัตถุประสงคที่ 2 เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ และมีการวิเคราะหสรุปขอมูลของทั้ง 2 วิธี ดวยการวิเคราะห 

SWOT มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. การศึกษาเชิงปริมาณ เปนการศึกษาถึงความย่ังยืนจากการทองเที่ยวของจังหวัดลําปางโดยประเมิน

จากดานเศรษฐกิจ ซึ่งในป 2561 จังหวัดลําปางมีสัดสวนผูมาเย่ียมเยือนเปนชาวไทยมากกวาชาวตางชาติถึง

รอยละ 91 จึงเปนการเก็บแบบสอบถามสุมอยางสะดวกจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

ลําปาง จํานวน 400 คน โดยกําหนดกลุมตัวอยางดวยวิธีของ Taro Yamane (1973) วิเคราะหขอมูลโดยใช

แบบจําลองโลจติ (Logit Model) และแบบจําลองโพรบิต (Probit) โดยเลือกแบบจําลองที่มีคา AIC (Akaike’s 

Information Criterion) ตํ่าสุด ดวยวิธีการประมาณคาความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood 

Estimate : MLE) และวิเคราะหผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) 

รูปแบบทั่วไปของแบบจําลองโลจิตและโพรบิต เขียนในรูปฟงกชันปจจัยที่มีผลตอความย่ังยืนจากการ

ทองเที่ยวจังหวัดลําปางไดสมการที่ (1) (2) (3) ดังน้ี 

         P1(Y1=1|Xi)=F(β
0
+β

1
X1+...+β

23
X23)=F(Z)                                 (1)             

         P2(Y2=1|Xi)=F(β
0
+β

1
X1+...+β

23
X23)=F(Z)                                 (2) 

         P3(Y3=1|Xi)=F(β
0
+β

1
X1+...+β

23
X23)=F(Z)                                   (3) 

สามารถเขียนเปนสมการโลจิตไดสมการที่ (4) ดังน้ี                  F(Z)= 
exp(Z)

1+ exp(Z)     (4) 

สามารถเขียนเปนสมการโพรบิตไดสมการที่ (5) หรือ (6) ดังน้ี 

F(Z)=ϕ(Z)≡∫ φ(v)dv
Z

-∞
  (5) หรือ             φ(Z)=(2π)-1/2exp (- Z2

2
)   (6) 

โดยท่ี  Pi คือ ความนาจะเปนที่จะเกิด Y1=1, Y2=1 และ Y3=1 เปนฟงกชันของตัวแปรอิสระ Xi  

F  คือ ฟงกชันความนาจะเปนมีคาจํากัดอยูระหวาง 0 ถึง 1 (0<F(Z)<1) สําหรับทุกคาของ Z 

กําหนดให Y1 คือ การกลับมาเที่ยวซ้ําจังหวัดลําปางของนักทองเที่ยวภายในระยะเวลาทุก 2 ป 

Y2 คือ การแนะนําผูอื่นใหมาเที่ยวจังหวัดลําปาง 

Y3 คือ การไดรับความรูจากการทองเที่ยวในจังหวัดลําปาง 
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  Xi คือ ฟงกชันของตัวแปรอิสระหรือปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว ประกอบไปดวย 

23 ตัวแปร กําหนดสัญลักษณเปน X1 – X23 

β คือ คาพารามิเตอร  

2. การศึกษาเชิงคุณภาพ เปนการศึกษาถึงความย่ังยืนจากการทองเที่ยวของจังหวัดลําปางโดยประเมิน

จากดานสังคมวัฒนธรรมและดานสิ่งแวดลอม เปนการสัมภาษณแบบเจาะจงผูมีสวนไดสวนเสียกับการ

ทองเที่ยวในจังหวัดลําปาง จํานวน 12 คน โดยกําหนดกลุมตัวอยางดวยวิธีของ Robert k. Yin (2016) ซึ่ง

ประกอบไปดวยองคกรภาคภาครัฐ ผูประกอบการ คณะกรรมการบริหารสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ สมาคมกลุม

พลังตาง ๆ และคนในชุมชนทองถ่ิน ดวยวิธีการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal Experience 

Survey) ซึ่งการสัมภาษณน้ีจะใชรูปแบบคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Question) เพื่อใหไดคําตอบที่

เปดกวางเกี่ยวกับปจจัยดานสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมที่มีผลตอความย่ังยืนจากการทองเที่ยวจังหวัด

ลําปาง และวิเคราะหขอมูลเปนเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยมีหลักการในการวิเคราะหจากการทบทวน

วรรณกรรมตัวช้ีวัดความย่ังยืนของการทองเที่ยว ซึ่งสามารถประเมินความย่ังยืนจากการทองเที่ยวของจังหวัด

ลําปางจากตัวช้ีวัดดานสังคมวัฒนธรรม 8 ตัวช้ีวัด และดานสิ่งแวดลอม 7 ตัวช้ีวัด  

3. การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสํารวจสภาพการณที่เกิดจากภายในและภายนอก เพื่อคนหา

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ซึ่ง SWOT เปนตัวยอภาษาอังกฤษ 4 ตัว ที่มาจากคําวา Strengths (จุด

แข็งหรือขอไดเปรียบที่ เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน) Weakness (จุดออน ขอเสียเปรียบหรือปญหา

ขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน) Opportunity (โอกาสความเปนไปไดที่เกิดจากสภาพแวดลอม

ภายนอก) Threats (อุปสรรคความเสี่ยงภัยคุกคามหรือขอจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก) 

ผลการศึกษา 

1. ดานเศรษฐกิจ 

 ผลการศึกษาจากการประเมินดานเศรษฐกิจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัด

ลําปาง จํานวน 400 คน พบวา ปจจัยที่มีผลตอความย่ังยืนจากการทองเที่ยวของจังหวัดลําปาง ซึ่งสามารถ

สังเกตไดจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยวดังน้ี 1) การกลับมาเที่ยวซ้ําจังหวัดลําปางภายในระยะเวลา 2 ป ของ

นักทองเที่ยว (Y1) ทําใหจังหวัดลําปางมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 2) การแนะนําผูอื่นใหมาเที่ยวจังหวัด

ลําปาง (Y2) ทําใหมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน นําไปสูรายไดจากการทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน 3) การไดรับความรู

จากการทองเที่ยวในจังหวัดลําปาง (Y3) ทําใหนักทองเที่ยวเกิดการเรียนรู สงผลใหเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษ

และหวงแหนในทรัพยากรทองเที่ยว ทั้ง 3 ตัวน้ี สุดทายก็จะทําใหการทองเที่ยวของจังหวัดลําปางเกิดความ

ย่ังยืนในที่สุด โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 ตอไปน้ี 
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ตารางท่ี 1 : ผลการวิเคราะหแบบจําลองโลจิต (Logit) และ โพรบิต (Probit) ของปจจัยในแตละดานที่มีตอ

การกลับมาเที่ยวซ้ําภายในระยะเวลา 2 ป การแนะนําใหผูอื่นมาเที่ยว และการไดรับความรูจากการทองเที่ยว

จังหวัดลําปางของนักทองเที่ยว 

Variable  
Y1 (Logit) Y2 (Logit) Y3 (Probit) 

Coefficient P > |Z| Coefficient P > |Z| Coefficient P > |Z| 

Intercept -7.337951 0.000 -9.692528 0.000 -5.789022 0.000 

เพศ (X1) 0.1395014 0.650 0.1409641 0.689 -0.1172651 0.538 

อาย ุ(X2) -0.000512 0.969 -0.0085819 0.581 0.0102793 0.243 

ระดับการศึกษา (X3) -0.0333491 0.894 -0.3220858 0.279 0.0836728 0.586 

อาชีพ (X4) 0.0064941 0.988 0.1909103 0.704 -0.1337548 0.645 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (X5) 0.0000131 0.012** 0.00000138 0.828 -0.0000002 0.938 

สถานภาพสมรส (X6) 0.3004233 0.390 0.6447503 0.126 0.1788117 0.407 

ภูมิลําเนา (X7) 0.8509498 0.012** 0.8267335 0.033** 0.3838629 0.056* 

บุคคลที่รวมเดินทาง (X8) -0.010463 0.973 -0.1916852 0.597 -0.3795075 0.051* 

จํานวนวันในการทองเที่ยว (X9) -0.0096998 0.860 0.2141061 0.239 -0.0082698 0.829 

คาใชจายเฉล่ียตอคนในการเที่ยว (X10) 0.0000474 0.462 0.0001581 0.153 0.0001119 0.019** 

แหลงขอมูลที่รูจักแหลงทองเที่ยว (X11) 0.041874 0.885 0.0470575 0.890 -0.015486 0.932 

จํานวนครั้งที่เคยมาเที่ยวลําปาง (X12) 0.0747139 0.022** -0.0007117 0.955 0.0078865 0.367 

ความสะดวกในการเขาถึงที่เที่ยว (X13) -0.0113536 0.945 0.214823 0.247 -0.0544754 0.577 

ความหลากหลายของที่ทองเที่ยว (X14) -0.2391006 0.207 0.260046 0.243 0.2956468 0.016** 

ที่พัก (X15) 0.6757669 0.001*** -0.1217764 0.593 -0.0664281 0.588 

สินคาและบริการ (X16) -0.1583404 0.451 0.3160487 0.210 0.0451359 0.725 

อาหาร (X17) 0.3584035 0.048** 0.3902916 0.075* 0.0148118 0.900 

คาครองชีพมีความเหมาะสม (X18) 0.0335443 0.845 0.1984564 0.301 0.3312087 0.002*** 

ความสามารถในการรองรบั (X19) 0.1707081 0.356 0.1244754 0.551 -0.0067023 0.953 

มีความปลอดภัย (X20) 0.3474992 0.066* 0.3417374 0.103 0.1311377 0.260 

คนทองถิ่นมีอัธยาศัยไมตรี (X21) -0.3776439 0.069* 0.2001758 0.382 0.1951709 0.143 

การจัดการทองเที่ยวเปนระบบ (X22) 0.1465202 0.497 -0.0466286 0.850 -0.0522738 0.693 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดี (X23) 0.4942954 0.014** 0.2544648 0.273 0.3443777 0.005*** 

หมายเหตุ : (***) ระดับนัยสําคัญ 0.01, (**) ระดับนัยสําคัญ 0.05, (*) ระดับนัยสําคัญ 0.10 

ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําจังหวัดลําปางภายในระยะเวลา 2 ป (Y1) ของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยดานที่พักอาศัย ดานรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ดานภูมิลําเนา ดานจํานวนครั้งที่ เคยมาเที่ยวจังหวัดลําปาง ดานอาหารพื้นเมือง ดานการโฆษณา

ประชาสัมพันธ และดานความปลอดภัย มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับโอกาสที่นักทองเที่ยวชาวไทยจะ
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กลับมาเที่ยวซ้ําจังหวัดลําปาง สวนปจจัยดานคนทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรี มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม

กับโอกาสที่จะกลับมาเที่ยวซ้ําจังหวัดลําปาง ซึ่งสอดคลองกับ Mathieson และ Wall (1982) ที่ไดบอกวา

องคประกอบที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวนอกจากคุณลักษณะของประชากรในพื้นที่แลว ยังตองประกอบ

ไปดวยดานลักษณะการเดินทาง ระยะทาง ระยะเวลา คาใชจาย ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมถึง

คุณสมบัติตาง ๆ ของนักทองเที่ยว และสอดคลองกับ Chen, X., Cheng, Z., and Kim, G. (2020) ที่ไดศึกษา

ทางดานจิตวิทยาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเทีย่ว พบวา การรับรูความเสี่ยงมผีลกระทบทางลบตอความสัมพันธ

ระหวางอารมณและความต้ังใจกลับมาเที่ยวอีกครั้ง ซึ่งการรับรูความเสี่ยงมาจากการที่นักทองเที่ยวไดประเมิน

ความพึงพอใจตํ่าและความประทับใจที่ไมดีที่มีตอแหลงทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยว และบริการตาง ๆ 

ถึงแมวาจะมีการปฏิสัมพันธทางสังคมทําใหมีอารมณเชิงบวกอารมณสนุกก็ตาม แตก็ไมไดหมายความวาจะมี

โอกาสกลับมาเทีย่วซ้ํา และเมือ่พิจารณาคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรที่กลาวมาขางตนพบวา ปจจัยดานภูมิลําเนา

และดานที่พัก มีคาสัมประสิทธ์ิที่สูงกวาดานอื่น แสดงวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําจังหวัด

ลําปางภายในระยะเวลา 2 ป ของนักทองเที่ยวชาวไทยมาก  

ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการแนะนําใหผูอื่นมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง (Y2) ของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยดานภูมิลําเนา และดานอาหารพื้นเมือง มีความสัมพนัธ

ในทิศทางเดียวกับโอกาสที่นักทองเที่ยวชาวไทยจะแนะนําใหผูอื่นมาเที่ยวจังหวัดลําปาง  

ผลการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการไดรับความรูจากการทองเที่ยวจังหวัดลําปาง (Y3) ของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง พบวา  ปจจัยดานคาครองชีพมีความเหมาะสม ดานการโฆษณา

ประชาสัมพันธ ดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคนในการทองเที่ยว ดานความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว และ

ดานภูมิลําเนา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับโอกาสที่นักทองเที่ยวชาวไทยจะไดรับความรูจากการทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง สวนปจจัยดานบุคคลที่รวมเดินทางดวย มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับโอกาสที่

นักทองเที่ยวชาวไทยจะไดรับความรูจากการทองเที่ยวจังหวัดลําปาง มีรายละเอียดตามตารางที่ 2 ดังตอไปน้ี 

ตารางท่ี 2 : สรุปผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) ของปจจัยที่มีผลตอความย่ังยืนจาก

การทองเที่ยวของจังหวัดลําปางโดยประเมินจากดานเศรษฐกิจของนักทองเที่ยว 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ dy/dx P > |Z| 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ Y1 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (X5) 0.0000017   0.013** 

ภูมิลําเนา (X7) 0.10790   0.011** 

จํานวนครั้งที่เคยมาเที่ยวลําปาง (X12) 0.0099349   0.008** 
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ตารางท่ี 2 : สรุปผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) ของปจจัยที่มีผลตอความย่ังยืนจาก

การทองเที่ยวของจังหวัดลําปางโดยประเมินจากดานเศรษฐกิจของนักทองเที่ยว (ตอ) 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ dy/dx P > |Z| 

ที่พักมีส่ิงอํานวยความสะดวก มีสภาพดี สะอาด (X15) 0.089858    0.001*** 

อาหารพื้นเมืองมีรสชาติที่ดีและมีคุณภาพ (X17) 0.047658   0.051** 

มีความปลอดภัยไมมีอาชญากรรม (X20) 0.046208  0.070* 

คนทองถิ่นมีอัธยาศัยไมตรี (X21) -0.050216  0.070* 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดี (X23) 0.065728   0.014** 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ Y2   

ภูมิลําเนา (X7) 0.058920   0.028** 

อาหารพื้นเมืองมีรสชาติที่ดีและมีคุณภาพ (X17) 0.029190  0.080* 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ Y3 

ภูมิลําเนา (X7) 0.068180  0.047* 

บุคคลที่รวมเดินทาง (X8) -0.072085  0.054* 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอคนในการเที่ยว (X10) 0.0000207   0.018** 

ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว (X14) 0.054701   0.015** 

คาครองชีพมีความเหมาะสม (X18) 0.061281    0.002*** 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดี (X23) 0.063718    0.005*** 

หมายเหตุ : (***) ระดับนัยสําคัญ 0.01, (**) ระดับนัยสําคัญ 0.05, (*) ระดับนัยสําคัญ 0.10 

2. ดานสังคมและวัฒนธรรม 

ผลการศึกษาจากการประเมินดานสังคมและวัฒนธรรมของผูมีสวนไดสวนเสียจากการทองเที่ยวใน

จังหวัดลําปาง จํานวน 12 คน พบวา ปจจัยที่มีผลตอความย่ังยืนจากการทองเที่ยวของจังหวัดลําปางใน 8 

ตัวช้ีวัด มีรายละเอียดดังตารางที่ 3 ตอไปน้ี 

ตารางท่ี 3 : ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมที่มผีลตอความย่ังยืนจากการทองเที่ยวจังหวัดลําปางของผูมสีวนได

สวนเสีย 

ตัวแปรพิจารณา (ตัวช้ีวัด) ประเดน็จากการสัมภาษณ 
ความเห็นจากการสัมภาษณ (คน) 

ย่ังยืน ไมย่ังยืน 

1.การอนุรักษ สถาปตยกรรมทาง

วัฒนธรรมใหอยูในสภาพดี 

- การดูแล รักษา และปรับปรุงซอมแซม 

- งบประมาณ 

- การรวมกลุมรณรงคใหเห็นคุณคา 

- กําหนดขอบเขตในการอนุรักษ 

8 

(รอยละ 66.67) 

4 

(รอยละ 33.33) 
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ตารางท่ี 3 : ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมที่มผีลตอความย่ังยืนจากการทองเที่ยวจังหวัดลําปางของผูมสีวนได

สวนเสีย (ตอ) 

ตัวแปรพิจารณา (ตัวช้ีวัด) ประเดน็จากการสัมภาษณ 
ความเห็นจากการสัมภาษณ (คน) 

ย่ังยืน ไมย่ังยืน 

2.การอนุรักษ  ฟนฟูและถายทอด

วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี 

การแตงกาย ภาษา ดนตรี เตนรํา 

พิธีกรรมและเทศกาลทองถิ่น  

- การสืบทอดและปฏิบัตเิปนประจํา 

- งบประมาณ 

- การปลูกฝงใหเห็นคุณคา 

8 

(รอยละ 66.67) 

4 

(รอยละ 33.33) 

3.การสรางสมรรถนะคนในทองถิ่นให

เปนเจาบานที่ดี มีทักษะการส่ือสาร 

และการบริหารจัดการองคกรที่ด ี

- การปฏิบัติงานของหนวยงานราชการ 

- การสรางคนในทองถิ่น 

- การอบรมและการใชงบประมาณ 

- ขอมูลดานการทองเที่ยวที่ควรรู 

4 

(รอยละ 33.33) 

8 

(รอยละ 66.67) 

4.คน ใน ชุมชน มีส วนร วม ในการ

วางแผนและตัดสินใจ ควบคุม การ

เปนเจาของ 

- การทาํงานของหนวยงานราชการ 

- ผู นําในชุมชนและความเขมแข็งของ

ชุมชน 

- การปฏิบัติตัวของผูที่ ไม มีสวนในการ

ตัดสินใจ 

- ประเภทของทรัพยากรทองเที่ยว 

5 

(รอยละ 41.67) 

7 

(รอยละ 58.33) 

5.ความรวมมือ การประสานงาน 

และความขัดแยงภายในชุมชน 

- วิธีจัดการความคิดเห็นที่แตกตางกัน 

- ค น ป ร ะ ส า น ง า น / ผู ป ร ะ ส า น

ผลประโยชน 

7 

(รอยละ 58.33) 

5 

(รอยละ 41.67) 

6.การแบงปนผลประโยชนอยางเปน

ธรรม 

- ลักษณะการกระจายผลประโยชน 

- ผลสะทอนของการใชงบประมาณ 

1 

(รอยละ 8.33) 

11 

(รอยละ 91.67) 

7.มีกฎกติกาที่เก่ียวของกับพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยว 

- การปฏิบัติตามกฎกติกาทั่วไป 

- กฎกติกาเพื่ อไม ให เป นอันตรายแก

นักทองเที่ยว 

- มารยาททางสังคมทัว่ไป 

8 

(รอยละ 66.67) 

4 

(รอยละ 33.33) 

8.ความตระหนักของคนในทองถิ่น

ไม ให มี ส าร เส พ ติ ด  โ ร ค ติ ด ต อ 

อาชญากรรม และความขัดแยงกับ

นักทองเที่ยว 

- การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตร

การณสาธารณสุขทั่วไป 

- การรณรงคใหทกุคนเกิดความตระหนัก 

12 

(รอยละ 100) 

0 

(รอยละ 0) 
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3. ดานสิ่งแวดลอม 

ผลการศึกษาจากการประเมินดานสิ่งแวดลอมของผูมีสวนไดสวนเสียจากการทองเที่ยวในจังหวัดลําปาง 

จํานวน 12 คน พบวา ปจจัยที่มีผลตอความย่ังยืนจากการทองเที่ยวของจังหวัดลําปางใน 7 ตัวช้ีวัด มี

รายละเอียดดังตารางที่ 4 ตอไปน้ี 

ตารางท่ี 4 : ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทีม่ีผลตอความย่ังยืนจากการทองเที่ยวจังหวัดลําปางของผูมสีวนไดสวนเสีย 

ตัวแปรพิจารณา ประเดน็จากการสัมภาษณ 
ความเห็นจากการสัมภาษณ (คน) 

ย่ังยืน ไมย่ังยืน 

1.ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า แ ล ะ ฟ น ฟู

ทรัพยากรในทองถิ่นใหอยูในสภาพ

อุดมสมบูรณ 

- งบประมาณ 

- ความเขมแข็งแตละชุมชน 

- วิธีการดูแลรักษาทีถู่กตอง 

- ความรวมมือกันระหวางภาครัฐและ

ประชาชน 

- การอนุรักษปาตนนํ้า 

- การคอยดูแลและเฝาระวัง 

5 

(รอยละ 41.67) 

7 

(รอยละ 58.33) 

2.การปกปองส่ิงแวดลอมจากความ

เส่ือมโทรม 

- การจัดการดานอากาศ 

- การจัดการดานขยะ 

- การจัดการดานแมนํ้า 

- การจัดการดานมลภาวะแสงและเสียง 

- งบประมาณและความเขมแข็งของแต

ละชุมชน 

2 

(รอยละ 16.67) 

10 

(รอยละ 83.33) 

3.การใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง

ยั่งยืน การประหยัดพลังงาน นํ้า 

ไฟฟา 

- ค ว า ม คุ ม ค า ข อ ง ก า ร ใ ช

ทรัพยากรธรรมชาต ิ

- คาใชจายในการใชพลังงาน 

- ความตระหนักในการใชทรัพยากร

อยางประหยัด 

- ความลําบากที่เกิดจากการประหยัด 

5 

(รอยละ 41.67) 

7 

(รอยละ 58.33) 

4.ไมมีการบุกรุก/รุกลํ้า การกอสราง

ที่สงผลตอทัศนียภาพ 

- การออกกฎหมายเพื่อควบคุม 

- พฤติกรรมคนในทองถิ่น 

2 

(รอยละ 16.67) 

10 

(รอยละ 83.33) 

5.ความตระหนักของคนในชุมชน

และนักทองเที่ยวในเรื่องส่ิงแวดลอม 

- การรณรงคและการปฏิบตัิตาม 

 

8 

(รอยละ 66.67) 

4 

(รอยละ 33.33) 

6.การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน

เพื่อรองรับนักทองเที่ยว 

- ระบบขนสงรถสาธารณะ 

- ลักษณะผังเมือง 

- งบประมาณ 

5 

(รอยละ 41.67) 

7 

(รอยละ 58.33) 
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ตารางท่ี 4 : ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทีม่ีผลตอความย่ังยืนจากการทองเที่ยวจังหวัดลําปางของผูมสีวนไดสวนเสีย

(ตอ) 

ตัวแปรพิจารณา ประเดน็จากการสัมภาษณ 
ความเห็นจากการสัมภาษณ (คน) 

ย่ังยืน ไมย่ังยืน 

7.นักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรม

อนุรักษ 

- ลักษณะกิจกรรมที่ทองเที่ยว 

- ลักษณะการใหบริการแกนักทองเที่ยว 

- ลักษณะนิสัยของนักทองเที่ยว 

10 

(รอยละ 83.33) 

2 

(รอยละ 16.67) 

4. การวิเคราะห SWOT 

จากผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวิเคราะหสํารวจสภาพการณที่เกิดจากภายใน

และภายนอกของการทองเที่ยวจังหวัดลําปางได เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดังตารางที่ 5  

ตารางท่ี 5 : การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของการทองเที่ยวจังหวัดลําปาง 

จุดแข็ง จุดออน 

1. สถาปตยกรรมทางวัฒ นธรรมมีความโดด เดน เป น

เอกลักษณ จึงมีการดูแลรักษาควบคูไปดวย 

2. คนทองถิ่นมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  

3. คนในทองถิ่นมีการอนุรักษ สืบทอด ปฏิบัติตามขนมธรรม

เนียมประเพณีวัฒนธรรมเปนประจํา ทําใหการทองเที่ยว

ยังคงมีความเปนเอกลักษณ 

4. บางชุมชนมีความเขมแข็งมีความสามัคคีกัน ทําใหมีการ

ดูแลรักษาทรัพยากรทองเที่ยวในทองถิ่นใหอยูในสภาพ

อุดมสมบูรณ 

5. มีความปลอดภัย ไมมีอาชญากรรม 

6. คาครองชีพมีความเหมาะสม 

7. คนในทองถิ่นมีลักษณะคอนขางประเพณีประนอมกัน ทํา

ใหไมเกิดปญหาความขัดแยงอยางรุนแรง 

8. มีการรวมกลุมกันเพื่อรณรงคใหเห็นคุณคาหรือตระหนัก

ในเรื่องตาง ๆ ที่จะสงผลเสียตอสังคม วัฒนธรรม และ

ส่ิงแวดลอม 

1. ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมนอย  

2. ขาดงบประมาณตอเน่ืองในการฟนฟูสถานที่ที่สามารถ

ผลักดันเปนแหลงทองเที่ยวใหม ทําใหเกิดความลาชาของ

แหลงทองเที่ยวแหงใหม 

3. มีการโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม

ตาง ๆ นอย  

4. ที่พักมีความหลากหลายนอยไป ทําใหลําปางไมใชตัวเลือก

ในการมาพักแรม สงผลใหเปนการทองเที่ยวแบบทางผาน 

5. ระบบขนสงรถสาธารณะไมเอ้ือตอการทองเที่ยวภายใน

จังหวัด ทําให นักทองเที่ ยวที่ ใช รถสาธารณะในการ

เดินทางทองเที่ยวไมสะดวกในการเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว

ตาง ๆ รวมถึงมีเที่ยวบินที่มาจังหวัดลําปางยังนอย ทําให

นักทองเที่ยวไมคอยสะดวกมากนัก 

6. ดานสินคาและของที่ระลึกตามสถานที่ทองเที่ยวสําคัญยัง

ไมคอยมีความหลากหลาย และดานบริการตามสถานที่

ทองเที่ยวยังไมคอยไดมาตรฐานสากล 

7. ลักษณะผังเมืองในตัวเมือง ไมไดออกแบบมาตั้งแตแรก 

ทําใหรองรับนักทองเที่ยวไดไมเตม็ที่ และบางถนนก็แคบ

จนไมสามารถมีฟุตบาทได ทําใหนักทองเที่ยวตองเดินบน

ถนน ซ่ึงอาจทําใหเกิดอันตรายได 
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ตารางท่ี 5 : การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของการทองเที่ยวจังหวัดลําปาง (ตอ) 

โอกาส อุปสรรค 

1. กระแสทองเที่ยวเมืองรอง ทําใหจังหวัดลําปางมีโอกาส

เปนตัวเลือกในการทองเที่ยว  

2. นักทองเที่ ยวที่มาเที่ ยวในจังหวัดลําปาง สวนใหญ มี

ลักษณะจิตใจอนุรักษพอสมควร ทําใหมีการทองเที่ยวแบบ

อนุรักษไปในตัว สงผลใหแหลงทองเที่ยวยังคงรักษาสภาพ

เดิมไวได 

3. คนในทองถิ่นที่ไมไดมีสวนในการตัดสินใจ สามารถเปน

เจาบานที่ดีไดดวยการแตงกายหรือการตกแตงอาคาร

บานเรือนใหสวยงามใหจังหวัดมีบรรยากาศนาทองเที่ยว

มากขึ้น 

4. การสรางผูประกอบการรายใหมหรือหลักสูตรในการ

อบรมผูประกอบการมีความสําคัญในการทําใหจังหวัด

ลําปางมีแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

1. ปญหาหมอกควันจากการเผาปา ซ่ึงเปนปญหาระดับ

ภาคเหนือ ทําใหมีผลกระทบตอการทองเที่ยว 

2. ปญหาภัยแลง ทําใหการปกปองความเส่ือมโทรมของ

แมนํ้าที่ไหลผานแหลงทองเที่ยวในตัวเมืองจัดการไดยาก 

3. มารยาททางสังคมทั่วไปของนักทองเที่ยวบางกลุมทําให

เจาบานไดรับความเดือดรอน 

4. แหลงทองเที่ยวจังหวัดอ่ืนในภาคเหนือ ที่มีบรรยากาศ

และวัฒนธรรมใกลเคียงกัน 

5. โรคระบาด 

สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุป 

การศึกษาประเมินดานเศรษฐกิจจากทั้งหมด 23 ตัวแปร พบวา ปจจัยที่มีผลตอความย่ังยืนจากการ

ทองเที่ยวของจังหวัดลําปาง มี 12 ตัวแปร ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา บุคคลที่รวมเดินทางดวย 

คาใชจายโดยเฉลี่ยในการทองเที่ยวจังหวัดลาํปาง จํานวนครั้งที่เคยมาเที่ยวจังหวัดลาํปาง ดานความหลากหลาย

ของสถานที่ทองเที่ยว ดานที่พัก ดานอาหาร ดานคาครองชีพมีความเหมาะสม ดานความปลอดภัยไมมี

อาชญากรรม ดานคนทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรี และดานโฆษณาประชาสัมพันธที่ดี  

การศึกษาประเมินดานสังคมและวัฒนธรรมจากทัง้หมด 8 ตัวแปร พบวา ปจจัยที่มีผลตอความย่ังยืนจาก

การทองเที่ยวของจังหวัดลําปาง มี 5 ตัวแปร ไดแก ดานการอนุรักษสถาปตยกรรมทางวัฒนธรรม ดานการ

อนุรักษฟนฟูและถายทอดวัฒนธรรมขนมธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ  ดานความรวมมือการประสานงานและไมมี

ความขัดแยงภายในชุมชน ดานกฎกติกาที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว และดานความตระหนักของ

คนในทองถ่ินไมใหมีสารเสพติด โรคติดตอ อาชญากรรม และความขัดแยงกับนักทองเที่ยว  

การศึกษาประเมินดานสิ่งแวดลอมจากทั้งหมด 7 ตัวแปร พบวา ปจจัยที่มีผลตอความย่ังยืนจากการ

ทองเที่ยวของจังหวัดลําปาง มี 2 ตัวแปร ไดแก ดานความตระหนักของคนในชุมชนและนักทองเที่ยวในเรื่อง

สิ่งแวดลอม และดานนักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรมอนุรักษ 

การวิเคราะหสํารวจสภาพการณที่เกิดจากภายในและภายนอกของการทองเที่ยวจังหวัดลําปาง เพื่อ

คนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) พบวา จุดแข็ง คือ สถาปตยกรรมทางวัฒนธรรมมีความ
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โดดเดน คนทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรี มีการอนุรักษสืบทอดปฏิบัติตามขนมธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม ชุมชน

ที่เขมแข็งมีการดูแลทรัพยากรทองเที่ยวใหอยูในสภาพอุดมสมบูรณ มีความปลอดภัยไมมีอาชญากรรม คาครอง

ชีพมีความเหมาะสม ไมมีปญหาความขัดแยงอยางรุนแรง และมีการรวมกลุมกันเพื่อรณรงคใหตระหนักในเรื่อง

ตาง ๆ จุดออน คือ มีความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมนอย ขาดงบประมาณตอเน่ืองในการ

ฟนฟูแหลงทองเที่ยวแหงใหม มีการโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมตาง ๆ นอย ที่พักมี

ความหลากหลายนอย ระบบรถสาธารณะไมเอื้อตอการทองเที่ยวและมเีทีย่วบินนอย ดานสินคาและของที่ระลึก

ไมคอยมีความหลากหลาย ดานบริการไมคอยไดมาตรฐานสากล ลักษณะผังเมืองรองรับนักทองเที่ยวไดไมเต็มที่

และบางถนนก็แคบจนไมสามารถมีฟุตบาท โอกาส คือ กระแสทองเที่ยวเมืองรอง นักทองเที่ยวมีการทองเที่ยว

แบบอนุรักษทําใหแหลงทองเที่ยวยังคงรักษาสภาพเดิมไวได คนในทองถ่ินสามารถเปนเจาบานที่ดีไดดวยการ

แตงกายหรือการตกแตงอาคารบานเรอืนใหสวยงาม และผูประกอบการมีความสาํคัญในการทาํใหจงัหวัดลําปาง

มีแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน และอุปสรรค คือ ปญหาหมอกควัน ปญหาภัยแลงทําใหแมนํ้าเสื่อมโทรม 

นักทองเที่ยวบางกลุมทําใหเจาบานไดรับความเดือดรอน แหลงทองเที่ยวอื่นในภาคเหนือ และโรคระบาด 

ขอเสนอแนะ 

1. เอกชนควรปรับปรุงที่พักอาศัยใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก มีสภาพดี สะอาดใหไดมาตรฐานสากล 

สวยงามและหลากหลาย เน่ืองจากปจจัยดานที่พักมีผลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําจังหวัดลําปางของนักทองเที่ยว 

สําหรับเอกชนที่สนใจทําธุรกิจในดานน้ีสามารถที่จะลงทุนสรางที่พักอาศัยเพิ่มข้ึนไดเพราะจังหวัดลําปางยังขาด

ความหลากหลายของที่พัก อีกทั้งเอกชนควรปรับปรุงสินคาใหมีคุณภาพ สวยงามและหลากหลายมากข้ึน 

เน่ืองจากทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอดานน้ีตํ่ากวาดานอื่นหลายดาน รานคาที่อยูตามสถานที่ทองเที่ยว

สําคัญควรขายสินคาที่มีความหลากหลายมากกวาน้ี ไมควรขายของซ้ํากัน นอกจากน้ีเอกชนควรรักษามาตรฐาน

ของอาหารใหมีรสชาติที่ดีและมีคุณภาพ เน่ืองจากปจจัยดานอาหารสงผลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําและการ

แนะนําใหผูอื่นมาเที่ยวจังหวัดลาํปาง นอกจากน้ีรานอาหารและเครื่องด่ืมอาจมีการตกแตงรานใหสวยงามเปนที่

ดึงดูดใจแกนักทองเที่ยวมากข้ึน 

2. คณะกรรมการบริหารสถานที่ทองเที่ยวควรเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรมทองเที่ยว เพื่อให

นักทองเที่ยวทําในระหวางที่ทองเที่ยวในสถานที่น้ันอยู เน่ืองจากทัศนคติของนักทองเที่ยวในดานน้ีมีระดับตํ่า

ที่สุด กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดข้ึนควรมีรูปแบบใหม ๆ ที่ไมเหมือนใคร ซึ่งจะทําใหมีความนาสนใจสามารถดึงดูด

นักทองเที่ยวใหมาเที่ยวเพิ่มได  อีกทั้งควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของตัวเองและกิจกรรม

ตาง ๆ ที่จัดข้ึนมาใหมากข้ึน เน่ืองจากปจจัยดานน้ีมีผลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําและการไดรับความรูของ

นักทองเที่ยว อาจจะใช Facebook หรือชองทางอื่น ๆ มาชวยโฆษณากิจกรรมตาง ๆ อาจมีการซื้อโฆษณาใน

ชวงเวลาที่กําลังจะจัดกิจกรรมข้ึนเพื่อใหคนไดรูตารางกิจกรรมและเปนการกระตุนใหคนมาทองเที่ยวเพิ่มข้ึน

ดวย นอกจากน้ีควรปรับปรุงดานบริการใหมีคุณภาพมากข้ึน เน่ืองจากทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอดานน้ีตํ่า

กวาดานอื่นหลายดาน เชน อุปกรณที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวควรมีความสะอาดไดมาตรฐานสากล เปนตน 
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3. รัฐควรเพิ่มความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยว เน่ืองจากทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอดานน้ีมีระดับตํ่าที่สุด รัฐอาจตองจัดสรรงบประมาณมาชวยอนุรักษและฟนฟูสถาปตยกรรม

ทางวัฒนธรรมของจังหวัดลําปางที่มีเอกลักษณอยูแลวใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมที่นาสนใจนามา

ทองเที่ยวข้ึน และยังตองเปนงบประมาณที่มีความตอเน่ืองดวยเพื่อไมใหแหลงทองเที่ยวแหงใหมเกิดข้ึนไดชา 

สวนกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดข้ึนควรมีรูปแบบใหม ๆ ที่ไมเหมือนใคร ซึ่งจะทําใหมีความนาสนใจสามารถดึงดูด

นักทองเที่ยวใหมาเที่ยวเพิ่มได นอกจากน้ีควรปลูกฝงใหคนในทองถ่ินเห็นคุณคาในวัฒนธรรมของตัวเองต้ังแต

เด็ก ซึ่ งจะทําใหมีการดูแลรักษาวัฒนธรรมดานตาง ๆ ไดอยางย่ังยืนข้ึน อีกทั้ งรัฐควรมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่วตาง ๆ  ใหมากข้ึน เน่ืองจากปจจัยดานน้ีมีผลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําและการไดรับ

ความรูของนักทองเที่ยว อาจจะใช Facebook หรือชองทางอื่น ๆ มาชวยโฆษณาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม

ตาง ๆ อาจมีการซื้อโฆษณาในชวงเวลาที่กําลังจะจัดกิจกรรมข้ึนเพื่อใหคนไดรูตารางกิจกรรมและเปนการ

กระตุนใหคนมาทองเที่ยวเพิ่มข้ึนดวย นอกจากน้ีควรมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหม ๆ และกิจกรรม

ตาง ๆ ใหคนใหทองถ่ินทราบเปนขอมูลพื้นฐานดวย  ทั้งน้ีเพื่อเปนการเตรียมตัวเปนเจาบานที่ดี นอกจากน้ีรัฐ

ควรปรับปรุงเรื่องความสะดวกของการเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ จากปญหาสําคัญของจังหวัดลําปาง คือ 

ระบบขนสงรถสาธารณะที่ไมคอยสะดวกนัก ราคาคอนขางแพง และยังไมครอบคลุมทุกสถานที่ทองเที่ยว ทําให

นักทองเที่ยวที่เดินทางดวยรถสาธารณะไมคอยสะดวก จึงควรมีรถไวบริการโดยตรงสําหรับเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ อาจมีรอบเดินทางไมมากนักแตเวลาออกเดินทางตองชัดเจน นอกจากน้ีควรเพิ่ม

เที่ยวบินใหมากข้ึนเพื่อใหสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดมากข้ึน และทายสุดรัฐควรมีการแกปญหาอยางจริงจัง

ในเรื่องปญหาหมอกควัน อีกทั้งควรมีการใชงบประมาณในการดูแลแมนํ้าสายหลักของจังหวัดลําปางโดยเฉพาะ

จุดที่เปนแหลงทองเที่ยวในตัวเมืองไมใหเกิดความเสื่อมโทรม นอกจากน้ีรัฐควรเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไป

สามารถแสดงความคิดเห็นได โดยปจจุบันสามารถใชระบบออนไลนในการสอบถามความคิดเห็นประชาชน ทั้ง

สะดวก ใชเวลานอย ประหยัดงบประมาณ และยังไดความคิดเห็นและขอควรระวังที่หลากหลาย ซึ่งจะทําใหรัฐ

ไดขอมูลที่แทจริง แกปญหาไดถูกจุดและไดโครงการตามที่คนทองถ่ินตองการจริง ๆ 
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